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/# AllianceFrancaise

Desde 2008, todas las Alianzas dependen de la Fondation Alliance
Francaise establecida en Paris.

Hoy en dia, nuestra red cuenta con mas de 800 Alianzas Francesas
en 132 paises que ensenan el francés a mas de 500 000
estudiantes, siendo la red cultural y la ONG mas importante del
mundo.

Nuestras misiones:

 Difundir el idioma francés en el mundo.

» Difundir y organizar eventos culturales relacionados con las
culturas francesa, francéfonas y del pais donde esta
establecida la Alianza.

» Contribuir ainformar sobre la Francia contemporanea.

» Favorecer los encuentros entre franceses y francéfilos del
mundo entero.

En México, contamos con 34 Alianzas Francesas que participan
solidamente en la vida cultural de cada region, teniendo una
afluencia de méas de 25 000 estudiantes por afio. Desde 1966, la
Federacion de las Alianzas Francesas en México se encarga, entre
otras misiones, de coordinar las acciones culturales y de
capacitacion de los docentes y empleados de todas las Alianzas
del pais para garantizar la calidad de los servicios ofrecidos por
nuestrared.
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Estimado(a) estudiante dela Alianza Francesa:

Antes que nada, déjanos darte una calurosa bienvenida a
nuestra institucién, ya sea presencial o virtualmente, te
damos las gracias por haber elegido a la Alianza Francesa
Xalapa para realizar tu proyecto de aprendizaje de la
lengua francesa y dela cultura francéfona.

Por nuestra parte, haremos todo lo posible para que
cumplas con tu proposito de aprender la lengua francesa y
su cultura en un ambiente profesional, cordial yagradable.

El equipo pedagoégico y administrativo pondra siempre su
mayor esfuerzo y dedicacion para que recibas excelencia y
calidad en tu formacion. La Francofonia se enriquece y se
enorgullece siempre, al contar con mds amigos, como tu,
en el mundo.

Permitenos comentarte a continuacién algunas reglas
elementales y necesarias para el buen desarrollo de
nuestros cursos y de nuestros servicios, asi como algunas
aclaraciones respecto a nuestra oferta pedagogica.
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Es de suma importancia ser puntual ya que nuestro equipo de
ensefianza se esfuerza en ofrecerte una educacion de calidad en cada
sesion y te corresponde a ti respetar el horario impartido, con el fin de
no alterar la continuidad del programa y al mismo tiempo, respetar el
ritmo de aprendizaje de tus compaieros. Este concierne de igual
formalos cursos en presencial o en linea

Toleramos un retardo maximo de 10 minutos, después del mismo el
profesor te podra negar la entrada al salon de clase o a la sesion en la
plataforma digital. Es importante que consideres que las inasistencias
comprometen la continuidad y adquisicion de tu aprendizaje.

Si te ausentas 20% o mas de las horas de tu nivel, es posible que
requieras reponer horas en clases particulares y de esta manera cubrir
los contenidos perdidos. Dichas clases particulares tendran una
cuota de recuperacion extraordinaria y las podras solicitar en la
Direcciéon Pedagodgica. Te agradeceremos informar con anticipacion
al profesor o ala direccion las inasistencias a tu curso.

Al interior de la clase

Con el fin de no interrumpir el desarrollo de las actividades de clase,
te pedimos apagar tu teléfono celular al momento de entrar al salén
asi como no consumir alimentos.

Requerimos tanto de los alumnos como de los maestros un compor-
tamiento respetuoso y cordial.

Igualmente te pedimos que respetes las instalaciones, el mobiliario y
el material de clase.

Calendario

Los niveles de los cursos cuentan con ritmos diferentes: regular entre
lunes y jueves, y sabatino (4h/s) por semana, e intensivo (8h/s) por
semana. organizados de manera que cubren los objetivos peda-
gogicos exigidos por el Marco Europeo Comun de Referencia de las
Certificaciones Internacionales de Francés.

Cierredeinscripciones: con el fin de administrar mejor la apertura de
los nuevos cursos y de no alterar su inicio, te pedimos registrarte antes
de las fechas de principio de cursos publicadas en el panel de infor-
macion delaadministracion y en redes sociales.
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Sabias que...

Como alumno de la Alianza, te brindamos todas las facilidades para viajar a
Francia con los programas de Movilidad: Viajes linglisiticos, practicas
remuneradas, programa au Pair, afo académico, posgradosy mucho mas.
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Elminimo de estudiantes requerido parala apertura de un curso esde
8 (ocho) alumnos. En caso de contar con menos es probable que se
retrase la apertura del curso o se te proponga otro horario uotra
modalidad. Nos reservamos el derecho de abrir o no el grupo.

Profesores

Todos los docentes son cuidadosamente seleccionados y cuentan con
Licenciatura y/o Master, y una formacién en la ensefianza del francés
como lengua extranjera (FLE). Estan capacitados por el gobierno
francés con la finalidad de preparar a los alumnos para las
Certificaciones DELF/DALF del Ministerio de Educacién Nacional
Francés. Todos los profesores estan fuertemente identificados con la
mision educativa de Alianza Francesa Xalapa y participan en sesiones
regulares de capacitacion pedagdgica.

Nuestra metodologia de ensenanza se inspira en los métodos mas
recientes en materia de didactica de lenguas extranjeras. Nuestra
ensenanza es beneficiaria de la asesoria permanente de la Direccion
Pedagogica de la Federacion de Alianzas Francesas, de la Oficina
Lingiiistica de la Embajada de Francia, dela Federacion Internacional
de Profesores de Francés y del Centro Internacional de Estudios
Pedagogicos de Paris: France Education International.

La Alianza Francesa Xalapa estda incorporada a la Secretaria de
Educacion Publica al nivel Federal, por lo que en el transcurso y al
término de tus estudios podras obtener el certificado oficial de la SEP
que te corresponda.

La Alianza Francesa Xalapa siendo Centro Oficial de Exdmenes,
prepara a todas aquellos interesados en certificar su nivel de francés a
través de los examenes con validez internacional DELF (Diplome
d'Etudes en Langue Francaise) y DALF (Diplome Approfondi en
Langue Frangaise). El calendario de examenes de certificacion esta
puesto a la disposicion de todos tanto en la administracién como en
nuestra pagina Web y Facebook.

REGLAMENTO DEL ALUMNO

Sabias que...

Tus estudios en la Alianza cuentan con la Certificacién
oficial del Ministerio Francés de Educacion y del

Consejo de Europa y de la SEP para acreditar tu nivel de
francés desde principiante hasta avanzado (A1 a C2).




Alfinal de cada nivel de aprendizaje de francés, seras cuidadosamente
evaluado(a) por tu profesor bajo la supervision de la direccién peda-
gogica en las cinco habilidades lingiiisticas: comprension oral y
escrita, produccién oral y escrita, y test de gramatica.

En ningtin caso se puede ascender al nivel siguiente sin evaluacion. Al
no asistir a la evaluacion en fecha y forma dentro del calendario pro-
gramado, se tendra que agendar una fecha extemporanea y generara
una cuota de recuperacion extraordinaria al estudiante.

La calificacién aprobatoria de cada médulo es de 7/10: en caso de una
nota no satisfactoria, la decision de clases de regularizacion y/o repe-
ticion del nivel (hasta cuamplimiento de los objetivos a alcanzar), se
tomara con la direccién pedagogica. En cada sesion de Certificacion
Internacional se te propondra presentar la unidad que corresponde a
tu nivel de conocimiento. El pago del nivel por venir, no garantiza su
acceso en caso de no tener las competencias requeridas

Comunicacion

Sabias que...

Esimportante que revises frecuentemente los paneles de informacion La Red de Excelencia es un Servicio de la Alianza para Red de
que se encuentran en la entrada de la institucion y nuestras redes la profesionalizacién de los maestros de francés a Excelencia
sociales con el fin de que estés enterado de todas las actividades cul- nivel institucional y acceso a beneficios exclusivos  Alianza Francesa Xalapa
turales y educativas que tenemos parala comunidad dela AFX. para maestros.

Eldirector(a) pedagdgico(a) estara disponible para responder a todas
tus preguntas respecto a nuestros cursos, de lunes a sabado, en
funcién de su horario. Asimismo, la persona encargada de la
recepcion esta habilitada para poder responder y transmitir tus
inquietudesala direccion pedagogica.

* Nuestra pagina Web actualizada:
www.alianzafrancesaxalapa.edu.mx

* Puedes solicitar informacion por correo electrénico
pedagogiaxalapa@alianzafr.mx

» WhatsApp interno pedagdgico via mensajes: 2282361686
» WhatsApp de informacioén general de cursos: 2282362963
* Facebook. Alianza Francesa Xalapa

* Instagram. alianza_francesa_xalapa

* Twitter. @ AFXalapa
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Las becas se gestionan a través de la direcciéon pedagdgica quien
comunicalos requisitos.

Las condiciones para poder participar son las siguientes:
¢ Cartade motivacion
* Estudio socio econdémico

* Que el alumno haya cursado como minimo tres niveles seguidos
sin beneficio de beca en nuestra institucion.

* Queelalumno tenga un calificacién minima de ocho.

* Que el alumno se encuentre y haya estado siempre al corriente de
sus pagos.

* Que el alumno haya asistido puntualmente a todas sus clases.

Las becas que se otorgaran afectaran exclusivamente la colegiatura y
seran del 10% hasta el 50%. Las becas pueden evolucionar favora-
blemente o al contrario, ser decrecientes o perderse, el analisis final
quedaa criterio dela Direcciéon Pedagdgica.

Requisitos para conservar una beca:
* Asistir puntualmente a clases
* Aprobarlos niveles con una calificacién minima de ocho.
* Presentar todas las evaluaciones en tiempo
* Participar voluntariamente en labores de promocion de la
institucion
» Participar voluntariamente en la organizacion

y promocion de eventos culturales
de la AFX.

Actividades Culturales

Alestar inscrito enla AFX estaras incluido en nuestra lista de difusion
mail o en nuestro Facebook. Recibiras regularmente noticias.
Siempre podras consultar nuestros paneles de informacién y nuestras
redes sociales para conocer nuestra variada agenda cultural.

REGLAMENTO DEL ALUMNO

Sabias que...
El taller para nifios propone el aprendizaje del FrOnCéS

francés de manera gradual en una dinédmica N....
natural espontanea y ludica. Cada ano te pam INOS

ofrecemos nuestro Curso de Verano Infantil.

Nota importante:

¢ Losalumnos menores de edad necesitan una autorizacion escrita
por los padres o tutores para salir delas instalaciones dela AFX.

* No se permite la entrada a ninguna persona con objetos peli-
grosos, ni con productos dafiinos para la salud, ni en estado ina-
propiado (vestimenta inadecuada, estado alterado o enfermedad
contagiosa).

* Noesta permitido fumar dentro delasinstalaciones dela AFX.

* No esta permitido hacer propaganda religiosa, politica o
comercial dentro de las instalaciones ni a través de ningtin medio
de comunicacién utilizado institucionalmente.

Siguiendo estos sencillos lineamientos, estamos seguros de que tu
experiencia con nosotros sera un éxito.

El alumno o tutor (a) firmara de conformidad este reglamento en
sufichade inscripci()n. REGLAMENTO DEL ALUMNO | 9



Cuotas de recuperacion

Uno de los propositos fundamentales de la Alianza Francesa es ofrecer
servicios de alta calidad, lo cual se logra, en gran medida, gracias a los
ingresos por concepto de cuota de recuperacion anual, por médulo y
reingresos. Por tal motivo, elaboramos los siguientes lineamientos a los
que se sujetan todos los alumnos de esta institucion:

1) Las cuotas podran ser efectuadas en cualquier sucursal del banco
Scotiabank Inverlat a la cuenta No. 26715-5; por transferencia
bancaria con el Numero de Clabe 044 840056 002671 555 6
mediante cheque personal a nombre Alianza Franco Mexicana de
Jalapa, A.C. enlas oficinas de la AF. Los cheques deben llevar en el
anverso laleyenda “para su abono a cuenta”.

2) También puedes efectuar las cuotas con tarjeta de crédito o débito
por medio de Paypal, MercadoPago y nuestro Sistema en Internet,
asi como pago referenciado en OXXO. Para hacerlo de alguna de
estas formas deberas indicarlo a la Administracion para brindarte
la referencia, URL (pagina web) o la solicitud digital de pago por e-
mail, Whastapp o SMS segutin sea el caso. En nuestro portal de
pagos, toda tu informacién es procesada con altas normas de
seguridad y encriptacion de datos por SSL.

3) Lascuotas quedaran debidamente acreditadas al momento que los
comprobantes sean entregadas en la administracién de la AF o
digitalizados y enviadas a: pedagogiaxalapa@alianzafrmx y
contabilidadxalapa@alianzafr.mx

4) Las facturas electronicas (CFDI) serdn elaboradas y enviadas a su
correo electrénico, proporcionado en el momento de su ins-
cripcion.

5) Elhorario para recibir las fichas de depdsito o cheques es de lunes a
jueves de 09:00 a 14:00 hrs y de 15:00 a 17:00, asi como el sabado de
09:00a11:00 hrs.

6) Alinicio de cada médulo, los alumnos que no hayan realizado los
pagos completos por concepto de cuota de recuperacion anual,
reinscripcion o que tengan algin adeudo por algun otro servicio,
NO podran ingresar a clases.

7) Para presentar evaluaciones y recibir los resultados al final de cada
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8)

9)

La cuota de recuperacion anual y reinscripcion corresponden al
ciclo escolar y se pagan anualmente del 1o. de julio al 30 de junio
del ano siguiente. En caso de que un alumno se integre una vez
iniciado el ciclo correspondiente, éste tendra que cubrir la cuota de
recuperacion completa.

La cuota de recuperacién por modulo en su precio normal
deberan ser pagadas dentro de los primeros 8 dias naturales de
cada periodo de curso. A partir del dia nueve, sera aplicado un
recargo del 10% (sobre saldos insolutos) y a partir del dia 20 de
cada periodo de reinscripcion, tendran un recargo del 20%.

Los alumnos que por cualquier situacién decidan retirarse de la
institucion, o cambiar de periodo no podran solicitar el reembolso
de la cuota de recuperacion anual o reinscripcion salvo en el inico
caso de que Alianza Francesa Xalapa cierre el grupo propuesto y
no pueda ofrecer una solucion de remplazo satisfactoria para el
estudiante.

10) Los alumnos inscritos en un nivel que no asistan a sus clases

deberan repetir el nivel pagando la colegiatura correspondiente.

11) Los alumnos que no presentan su examen dentro de las fechas

normales del curso lo tendrdn que presentar tomando una cita
para un examen extemporaneo y pagando la cuota de recupe-
racion del mismo. De no presentarse al examen en esta cita, no se
podra reembolsar cantidad alguna. Teniendo que volver a solicitar
cita y pagar la cuota de recuperacion por el examen, siendo esta la
ultima oportunidad, ya que de lo contrario tendra que volver a
cursar el modulo.

12) Los alumnos que necesitan reponer una clase por ausencia

deberan pasar a cubrir el pago dos dias antes para confirmarla, en
caso contrario no se dara la clase.

13) Los cheques sin fondos causaran un recargo del 15%, ademas delas

penalizaciones que marque el banco.

14) Por cualquier cantidad que recibamos en la institucién, se le

entregara un recibo en el caso de reinscripcion, cuotas de recupe-
racién anual y por modulo y material didactico. Es muy
importante que los conserve para cualquier aclaracion.

REGLAMENTO DEL ALUMNO
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15) Losalumnos que tengan adeudos al fin del ciclo escolar, de no ser

liquidados en los siguientes 10 dias naturales, pasaremos su docu-
mentacion al despacho de cobranza que trabaja parala institucion.

16) Cualquier situacion no prevista en este reglamento se atendera de

manera personal, con las instancias competentes.

17) Los alumnos becarios tendran que cubrir su inscripcion y los

pagos proporcionales siempre antes del inicio del curso, en un solo
pago, y deberan cumplir con los requisitos correspondientes a los
becarios.

18) El alumno deberd proporcionar por lo menos dos correos de

internet para poder enviarle circulares, noticias, concursos,
eventos y newsletter.

19) Se puede consultar nuestro aviso de «privacidad en cumplimiento
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delaLey Federal de Proteccion de Datos Personales en posesion de
los particulares» en nuestras oficinas o nuestra pagina web.

He leido el presente reglamento de pagos y me comprometo a
observar su cumplimiento.

AllianceFrancaise
Xalapa
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CONECTADO AL MUNDO
Noticias, series, reportajes,
cultura, documentales,
lengua, deporte, infantiles
y mucho mas

ES UNICO PARA TI
Esté incluido en tu
colegiatura en cuanto te
afilias a la Alianza
Francesa Xalapa

ES LIBRE COMO TU
Te acomparia donde tu
vayas en tu tablet,
smartphone o
computadora




